קובץ שאלות ותשובות להתמצאות קלה יותר במערכת

מגיש/ת מאמר יקר/ה,

כדי להקל על התמצאותך במערכת לניהול מאמרים מדעיים, ערכנו קובץ הכולל שאלות נפוצות בצד תשובותיהן. 

אם תיתקל/י בבעיות נוספות, אנא עדכן/י אותנו בדוא"ל כדי שמקרה זה לא יישנה אצל אחרים:

harefuah@ima.org.il או בטל' 03-6100430.
בברכה,

מחלקת ההוצאה לאור

שאלות

1. אני רופא/ה, ואיני מצליח/ה להיכנס למערכת

2. איני רופא/ה ואיני מצליח/ה להיכנס למערכת
3. איני מצליח/ה לצרף את קובץ המאמר בשדה המיועד לכך  

תשובות

1. אנא וודא/י שהקלדת את הפרטים המבוקשים כראוי: 

ת"ז - יש להקליד את מספר ת"ז עם או בלי ספרת ביקורת / עם או בלי 0 בהתחלה
תאריך לידה - יש להקליד עם 8 ספרות. לדוג' אם תאריך הלידה הוא 28 בינואר 1968, יש להקליד כך: 28/01/1968
סיסמה - אם אינך זוכר/ת את סיסמת הכניסה לכרטיס האישי שלך באתר הר"י, יש באפשרותך לשחזר אותה
2. אם אינך רופא/ה וברצונך לשלוח מאמרים – יש ליצור קשר עם מזכירת מערכת עיתון "הרפואה" על מנת לקבל סיסמה, לפי הפרטים המצוינים מטה: 
פנייה בדוא"ל harefuah@ima.org.il תוך ציון ת"ז, תאריך לידה, שם פרטי, שם משפחה, טל', נייד
או בטל' 03-6100430, ופנייתך תיענה בהקדם.
3. אם אינך מצליח/ה לצרף קובץ למערכת עליך לבדוק את הנתונים הבאים:

· אנו ממליצים על שימוש בדפדפן כרום.
· אם משקל הקובץ גדול ממגה, לרוב לא יוטען במערכת. ייתכן שמודבקות לקובץ תמונות כבדות שיש להקטין את משקלן או להוסיפן בצורה אחרת לקובץ.

· יש מחשבים, לרוב במקומות עבודה, מהם אין גישה להעלאת קבצים (בשל הגדרות אבטחה). אנא נסה/י ממחשב חיצוני אחר.

· לעתים זמן העלאת הקובץ אורך כמה דקות בשל בעיות משקל או תעבורה ברשת, אנא המתן/י בסבלנות להודעת המערכת.

